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आपदाकाल में मीडिया की भूडमका: कोरोनाकाल के डिशेष सन्दभभ में एक अध्ययन 
 

संगीता शमाभ शोधार्थी, पत्रकारिता एवं जन संचाि यूननवनसिटी ऑफ टेक्नोलॉजी, जयपुि 

 

सारांश: समय का पनिया घूमता ििता िै औि प्रकृनत एवं समाज में परिवतिन िोते ििते िैं। कभी यि परिवतिन मानव के 

नलए सकािात्मक प्रभाव लाते िैं तो कभी नकािात्मक परिस्थर्थनतयो ंका सामना भी किना पड़ता िै। आपदा काल मनुष्य के 

नलए नकािात्मक समय सानित िोता िै। ऐसे में संकटो ंसे उििने में कई िाि मानव को लंिा समय लग जाता िै तो कई िाि 

परिस्थर्थनतयां अनुकूल भी िो जाती िै। ऐसी परिस्थर्थनतयो ंमें मीनिया का नवशेष योगदान ििता िै। 

नपछले 2 वषों में नवश्व कोिोना मिामािी की नवभीनषका से गुजिा िै। संपूर्ि नवश्व को इस ने प्रभानवत नकया। भाित में भी 

सिकाि ने इसे िाष्ट्र ीय आपदा घोनषत नकया। भाितीय इनतिास में ऐसी जानलेवा आपदा का सामना लोगो ं ने पिली िाि 

नकया। िीमािी के आिंभ में लोगो ंको पता िी निी ंर्था नकस तिि इस नवपनि का सामना किना िै। नतीजन खूि संक्रमर् 

फैला औि लाखो ंलोगो ंने अपनो ंको खोया। २२ माचि 2020 को भाित में प्रधानमंत्री निेंद्र मोदी ने जनता करू्फ्ि लगाया गया 

औि इसके िाद से िी पूिे भाित में लोक िाउन का क्रम चला। लोग घिो ंमें कैद िो गए। सुनसान, नियािान सड़के िि औि 

िि को ियां कि ििी र्थी। गिीि औि नदिाड़ी मजदूि दाने-दाने को मोिताज िो गए। घि से िािि ननकले तो संक्रमर् का िि 

औि घिो ंमें ििे तो पेट की भूख। ऐसा दृश्य पिले कभी निी ंदेखा गया। ऐसे में संचाि सूचना अर्थाित मीनिया का मित्वपूर्ि 

योगदान िोता िै। जैसी सूचना लोगो ं तक पहंचाई जाती िै वैसा िी मािौल िनता िै। चािे वि सकािात्मक अर्थवा 

नकािात्मक संचाि। दोनो ंतिि के संचाि मनुष्य के मन मस्िष्क पि गििा प्रभाव छोड़ते िैं। नकािात्मक संचाि जिां तनाव , 

निंसा व नफित आनद के भाव उत्पन्न किता िै विी सकािात्मक संचाि आत्मनवश्वास, सािस व आशावान िने ििने एवं 

आनंद का संचाि किता िै। यिां कोनवि-19 के दौिान मीनिया द्वािा ननभाई गई भूनमका को समझने का प्रयास नकया गया िै 

नक संकट काल में नकस तिि का संचाि मीनिया ने नकया एवं लोगो ंपि उसका क्या प्रभाव पड़ा। 

कूटशब्द- आपदा, नवभीनषका, नियावान, सकािात्मक संचाि, नकािात्मक संचाि 

 

भूडमका:  

आपदा प्राकृनतक या मानव नननमित कािर्ो ंका परिर्ाम िै जो जान औि माल की गंभीि क्षनत किके अचानक सामान्य जीवन 

को उस सीमा तक अिव्यि किता िै, नजसका सामना किने के नलए उपलब्ध सामानजक तर्था आनर्थिक संिक्षर् 

कायिनवनधयां अपयािप्त िोती िैं अर्थाित आशंनकत नवपनि का वािव में घनटत िोना आपदा िै। आपदा का अर्थि नकसी भी के्षत्र 

में प्राकृनतक या मानव नननमित कािर्ो ंसे िोने वाली दुघिटना, घटना, या गंभीि घटना, या दुघिटना या लापिवािी से िै नजसके 

परिर्ामस्वरूप जीवन का पयािप्त नुकसान िोता िै या मानव पीड़ा या क्षनत, औि संपनि का नवनाश, या क्षनत, या 

पयािविर् का क्षिर् िोता िै तर्था वि घटना ऐसी प्रकृनत औि परिमार् की िो नजस से उिि पाना प्रभानवत के्षत्र के समुदाय की 

क्षमता से पिे िो। 

उत्पनि के अनुसाि आपदाएं प्राकृनतक औि मानव नननमित िोती िैं I प्राकृनतक आपदाओ को नवनभन्न प्रकािो ंके रूप में देखा 

जा सकता िै । वायुजननत आपदा जैसे तूफान, चक्रवाती पवन, चक्रवात, समुद्री तूफानी लिि आनद। जलजननत आपदाओ ं

में िाढ़, िादल का फटना, सुखा आनद शानमल िोता िै। धिती जननत आपदा को देखे तो भूकंप, सुनामी, ज्वालामुखी, 

भूस्खलन, इत्यानद। विी िोग रूपी आपदा में एिस, पे्लग, िेंगु, नचकनगुननया, मलेरिया आनद। मानव जननत आपदाओ ंके 

अंतगित औद्योनगक दुघिटना, पयािविर्ीय ह्रास, नवनभन्न युद्ध, आतंकी गनतनवनधयो ंआनद को शानमल नकया जा सकता िै | 

वतिमान समय में धमि औि नजिाद के नाम पि अपने स्वार्थि नसस्द्ध िेतु दिशत फैलाने के उदे्दश्य से नवनभन्न आतंकवादी 

घटनाएँ एक मित्वपूर्ि मानवनननमित आपदा के रूप में सामने आई िै | इसके सार्थ युद्ध के नवनभन्न रूपो ंके अंतगित जैनवक 

युद्ध के नलए अनुकूल वाताविर् में नवनभन्न जीवारु् औि नवषारु्ओ ंके सार्थ सार्थ घातक कीटो ंका संवधिन कि उन्हें निब्बो में 

िंद कि शतु्र कैम्ो ंपि नवमान से छोड़ नदया जाता िै जो अंततः  पयािप्त के्षत्र में फैलकि मिामािी का रूप ले लेता िै I 
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आपदाओ ंसे नुकसान 

आपदा चािे मानव नननमित िो अर्थवा प्राकृनतक, यि नकसी भी िाष्ट्र  की उन्ननत एवं प्रगनत के नलए िाधक िोती िै औि उस देश 

को नवकास क्रम में कई वषि पीछे धकेल देती िै सार्थ िी इन दोनो ंिी तिि की आपदाओ ंसे न जाने नकतने िी लोगो ंकी मौत 

िो जाती िै विी किोड़ो ंरुपए की संपनि का नुकसान भी िो जाता िै नजस पि नकसी का वश निी ंचल पाता। 

 

शोध के उदे्दश्य    

-आपदा के ठीक पूवि एवं आपदा के दौिान औि तत्काल िाद मीनिया की भूनमका का अध्ययन किना। 

-सिकाि, प्रभानवतो ंएवं समाज द्वािा सूचनाओ ंके प्रनत उिि में की गई कायिवािी का अध्ययन। 

-आपदा प्रिंधन के प्रनत जागरूकता फैलाने में जन संचाि माध्यमो ंके प्रभाव का अध्ययन। 

-आपदा के समय पीनित समाज तक मीनिया की पहंच का अध्ययन। 

-तकनीकी िि औि सूचना के उत्पादन, संपे्रषर् पक्षो ंमें कनमयां औि भनवष्य में इन कनमयो ंके ननवािर् की नदशा तय 

किना।  

 

शोध प्रडिडध 

प्रिुत शोध अध्ययन नदवतीयक स्त्रोतो ंपि आधारित िै। अध्ययन में नवनभन्न जनिल, पनत्रका, वेिसाइट्स औि शोध आलेखो ं

के माध्यम से तथ्ो ंको एकनत्रत नकया गया िै। 

 

कोरोना महामारी का पररचय एिं प्रकोप 

वषि 2019-20 में नवश्वव्यापी मिामािी कोिोना वायिस, कोनवि-19 ने किि ििपाना आिम्भ नकया। नवश्व के अन्य देशो ंके 

सार्थ भाित भी इस से अछूता ना ििा। कोनवि 19 ने सिसे पिले चीन में किि ििपाना शुरू नकया। इसके िाद कोिोना ने 

यूिोप, अमेरिका, नमनिल ईस्ट औि भाित में किि ििपाना शुरू कि नदया। कोिोना से चीन में मौतो ंका आंकड़ा एक किोड़ 

को पाि गया।  भाितीय आयुनविज्ञान अनुसंधान परिषद औि स्वास्थ्य एवं परिवाि कल्यार् मन्त्रालय ने 5 नसतंिि 2022 तक 

इस वायिस से भाित में 3,37,66,707  मामलो ंकी पुनष्ट् की िै नजसमें 4,48,339  लोगो ंकी मृतु्य हई िै।  भाित में कोनवि-19 

संक्रमर् के 2.67 किोड़ मामले, दुननया में (संयुक्त िाज्य अमेरिका के िाद) दूसिे सिसे अनधक पुष्ट् मौत के मामले िैं औि 

कोनवि-19 मौतो ं- 307,231 के सार्थ, तीसिी सिसे िड़ी संख्या (संयुक्त िाज्य अमेरिका औि ब्राजील के िाद) िैं। 30 जनविी 

को, भाित के केिल िाज्य में कोनवि-19 का पिला मामला दजि नकया गया र्था औि 3 फिविी तक िढ़कि संख्या तीन िो 

गयी। सभी छात्र चीन के वूिान से लौटे रे्थ। इसके िाद माचि के मिीने में संक्रनमत मामलो ंकी संख्या िढ़ गयी नजसमें से 

ज्यादाति लोग नवदेश से लौटे रे्थ। 12 माचि को, एक 76 वषीय व्यस्क्त जो सऊदी अिि से लौटा र्था नजसकी मृतु्य हई औि यि 

देश में कोिोना वायिस से िोने वाली पिली मृतु्य र्थी। 15 माचि को पुष्ट् मामलो ंकी संख्या 100 हई जिनक, 28 माचि को 

1,000, 2 अपै्रल को 2,000 औि 4 अपै्रल को 3,000 से अनधक लोग संक्रनमत हए। 1 अपै्रल को मिने वालो ंकी संख्या 50 औि 

5 अपै्रल को 100 पाि कि गई। विी ं6 अपै्रल को कुल संक्रनमत मामले 4000 पाि कि गए रे्थ। 

िालात औि भी खिाि िो सकते रे्थ यनद सिकािें  जल्दी से निी ंचेतती। प्रधानमंत्री निेंद्र मोदी ने 22 माचि को जनता कफ््रयू 

लगाया औि नफि िालात निगड़ने का अंदेशा हआ तो पीएम ने पूिे देश में 21 नदन का लॉक िाउन किने का ननर्िय नदया। 

इसका असि भी देखने को नमला औि लोगो ंके घि से िािि ननकलने पि िोक लगी। नजस तेजी  से चीन, यूिोप एवं अमेरिका 

में यि िोग फैला। निन्दुिान में कोिोना की पिली लिि उस तेजी से निी ं फैली। लेनकन दूसिी लिि ने जमकि किि 

ििपाया। लाखो ंलोग इसकी चपेट में आए। कई जानें चली गई। लोगो ंकी नौकरियां चली गई। मजदूि औि गिीि लोग िोजी-

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4%E0%A5%80%E0%A4%AF_%E0%A4%86%E0%A4%AF%E0%A5%81%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%9C%E0%A5%8D%E0%A4%9E%E0%A4%BE%E0%A4%A8_%E0%A4%85%E0%A4%A8%E0%A5%81%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%A8_%E0%A4%AA%E0%A4%B0%E0%A4%BF%E0%A4%B7%E0%A4%A6
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%A5%E0%A5%8D%E0%A4%AF_%E0%A4%8F%E0%A4%B5%E0%A4%82_%E0%A4%AA%E0%A4%B0%E0%A4%BF%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%B0_%E0%A4%95%E0%A4%B2%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A4%BE%E0%A4%A3_%E0%A4%AE%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A4%AF,_%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4_%E0%A4%B8%E0%A4%B0%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%95%E0%A5%8B%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%AF%E0%A4%B0%E0%A4%B8
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%95%E0%A5%87%E0%A4%B0%E0%A4%B2
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%9A%E0%A5%80%E0%A4%A8
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B5%E0%A5%82%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%A8
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B8%E0%A4%8A%E0%A4%A6%E0%A5%80_%E0%A4%85%E0%A4%B0%E0%A4%AC
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िोटी के मोिताज िो गए। काम धंधे सि चौपट िो गए। कई परिवाि तिाि िो गए। मजदूि परिवाि पैदल िी पलायन को 

मजिूि िो गए। ऐसा ददिनाक मंजि पिली िाि देखा गया। श्मशानो ंमें लाशो ंके ढे़ि लग गए। अस्पतालो ंमें पांव िखने की 

जगि निी ििी। कई मिीजो ंने इलाज के अभाव में दम तोड़ा। िि तिफ िािाकाि औि िद्ति िालात िो गए। इस मिामािी 

ने साक्षात मौत का मंजि नदखाया। िि तिफ मौत का ऐसा तांिव र्था नक लोग अपनो ंको आंखो ंके सामने दम तोड़ने को 

देखने को मजिूि िो गए। 

देश की आनर्थिक व्यवथर्था औि लोक पंिपिाओ ंपि भी इसका गििा असि देखा गया। सू्कल-कॉलेज, दफ्ति सि िंद िो गए। 

पिीक्षाएं िदं। नसनेमाघि भी िंद। िस, िेल एवं िवाई सेवाएं िंद िो गई। कुल नमलाकि इस वैनश्वक िीमािी ने न केवल 

आनर्थिक व्यवथर्था िस्ि, देशो ंकी सांसृ्कनतक एवं पािंपारिक व्यवथर्थाओ ंपि गििा आघात नकया।  

 

मानि समाज और संचार  

21वी ंसदी के सूचना प्रौद्योनगकी के दौि में जनसंचाि के माध्यमो ंका िहत तेजी से नवकास एवं प्रसाि हआ िै। निनजटल 

मीनिया के िढ़ते उपयोग एवं नवकास ने तो संचाि के के्षत्र में क्रांनत िी ला दी िै। आज िि आम से आम आदमी के पास 

पलक झपकते िी सूचनाओ ंका संसाि उपलब्ध िै। आपदाओ ंके दौिान सिकाि के सार्थ जन संचाि माध्यमो ंकी भी अनत 

मिती भूनमका िोती िै। इस दौिान इन माध्यमो ंको अपनी सनक्रय भूनमका का ननवििन किना िोता िै। देखा जाए तो 21वी ं

सदी का जनसंचाि िमािे जीवन एवं िाष्ट्र ीय नवकास औि उसकी नदशा ननधाििर् का एक अनभन्न अंग िन चुका िै। 20 वी ं

शताब्दी में सूचना संपे्रषर् में टेलीनवजन ने नई भूनमका का प्रािंभ नकया। नपं्रट एवं श्रव्य माध्यम से किी ंज्यादा प्रभावी यि 

दृश्य माध्यम सानित हआ िै। सदी के उििाधि में कंपू्यटि के आगमन से तो जैसे सूचना में क्रांनत आ गई। इसका िेिद 

प्रभावशाली, उच्च तकनीकी औि किी ंज्यादा नवशाल रूप इंटिनेट के रूप में पूिे नवश्व में थर्थानपत िो गया िै। नपछले चाि 

दशको ंमें संचाि की गनत, प्रकृनत एवं प्रभावोत्पादकता का पूिी दुननया में मात्रात्मक िदलाव के सार्थ गुर्ात्मक िदलाव भी 

हआ। मानव समाज में अनभष्ट् की प्रास्प्त में आज संचाि की भूनमका खासी वृिद रूप ले चुकी िै। आज के युग में संचाि के 

नवशेष उपयोनगता को नकािा निी ंजा सकता। एक व्यस्क्त, समूि या समाज के नवकास की मुख्यधािा में सिभागी एवं 

सिगामी िने ििने के नलए संचाि का मित्व सदैव िना ििता िै। व्यस्क्त का व्यस्क्त से, व्यस्क्त का समूि से या समूि का 

व्यस्क्त से, समूि का समूि से, नकसी िाज्य के शासको ंका शानसतो ंसे या जनता का शासको ंसे औि दुननया में एक देश का 

दूसिे देश से अंति संिंध संचाि के निना संभव निी ं िै। ति चािे संचाि का भौनतक ढांचा नकतना नपछड़ा िी क्यो ंन िो, 

उसकी अननवायिता ििती िै। जनसंचाि माध्यमो ंके नवशाल दायिे की वजि से इसका प्रयोग इनके संचालक औजाि की 

भांनत कि सकते िैं नजस वजि से जनसंचाि माध्यमो ंके उपयोग का नवषय काफी गंभीि, उििदानयत्वपूर्ि िन जाता िै। 

युद्धकाल, मिामािी, नवप्लव, दंगो ंऔि प्राकृनतक आपदाओ ंके संदभि में संवेदनशीलता भी प्रमुख जरूित िन जाती िै। 

असामान्य प्रकृनत की ऐसी परिस्थर्थनतयो ंमें एकदम सिी तथ्ो ंका संके्षप में औि स्पष्ट्तायुक्त भाषा में सूचना का संपे्रषर् 

सूचना के उत्पादनकतािओ ंकी नजमे्मदािी िन जाती िै। 

 

मीडिया की भूडमका 

कोिोनाकाल मीनिया की कनठन पिीक्षा का समय नसद्ध हआ। रिपोटििो ंके समु्मख संक्रमर् ग्रि के्षत्र से जमीनी रिपोनटिंग की 

एक ऐसी चुनौती आई जो वांछनीय निी ंिै, नवषम परिस्थर्थतयो ंमें जि संचाि ढ़ांचा लगभग लकवाग्रि िो गया, निमािी के 

िि से सड़को ंपि सन्नाटा पसि गया, आम औि खास दोनो ंके मन में  मौत का िि गििे तक समा गया र्था, पत्रकािो ंके नलए 

खुद की जान िचाते हए पत्रकारिता को अंजाम देना एक िहत िी दुश्कि कायि िो गया र्था। ऐसे में रिपोनटिंग का कायि 

असामान्य व चुनौतीपूर्ि र्था सार्थ िी पत्रकािो ंके नलए नई पाठशाला भी। आिम्भ में रिपोनटिंग के जो नवविर् ििे वे निखिे हए, 

सटीक जानकािी से िनित व कोिोनाग्रि के्षत्र के  भुक्तभोनगयो ंके ज्यादा रे्थ। मीनिया ने जि िाि िाि निमािी से संिनधत 

समाचाि प्रसारित नकए ति इस मिामािी की व्यापक क्षनत का   अनुमान लगाया ।  
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मीडिया ने डनभाई संजीदा भूडमका 

लाइव निन्दूिान िॉट कॉम की रिपोट के अनुसाि कोिोना जैसी वैनश्वक मिामािी के वक्त में सूचनाओ ंके प्रसािर्, नवशे्लषर् 

औि आयामो ंको लेकि नजस तिि की संजीदा भूनमका मीनिया ने अदा की िै, वि अतं्यत िी प्रशंसनीय व सिािनीय िै। माचि 

माि से िी इस वैनश्वक मिामािी के दौिान मीनिया ने सूचना, नशक्षा ,जागरूकता के मामले में समाज के अिम औि 

नवश्वसनीय साझेदाि की भूनमका ननभाई िै। तानक देश के लोगो ंको इस संकट से उििने में जागरूक नकया जा सके औि वे 

खुद को कोिोना संक्रमर् से िचा सके।  दैननक जागिर् की रिपोट के अनुसाि जि कोई भी मुस्श्कल की घड़ी सामने िोती िै 

ति लोगो ंको उसके पीछे के कािर् औि परिर्ाम तर्था उससे िचाव की जानकािी की जरूित िोती िै। ऐसे में लोगो ंकी इन 

सभी जरूितो ंको पूिा किने की नजमे्मदािी मीनिया की िोती िै। कोिोना मिामािी के वक्त में लोगो ंको मास्क पिनने, 

सामानजक दूिी का पालन किने, िार्थो ंको लगाताि धोने, स्वथर्थ जीवनशैली अपनाने औि ननयनमत व्यायाम को अपने जीवन 

का निस्सा िनाने के नलए प्रोत्सानित किने की नदशा में मीनिया की मित्वपूर्ि भूनमका प्रशंसनीय ििी।  

मिामािी के नाजुक दौि में उपिाष्ट्र पनत औि िाज्यसभा के सभापनत एम वैंकेया नायिू ने कोिोना संकट के दौि में मीनिया 

की अिम भूनमका के नलए मीनिया वगि की सिािना की । ‘‘उन्होनें किा नक प्रनतिंधो ंके कािर् अर्थिव्यवथर्था प्रभानवत हई िै 

औि मीनिया को नवज्ञापनो ं से नमलने वाले िाजस्व में भी कमी आई िै।कई मीनियाकनमियो ंके वेतन में भी कटौती हई िै, 

लेनकन इन सिके िावजूद ऐसे नाजुक दौि में नपं्रट औि इलेक्ट्र ॉननक मीनिया अपनी नजमे्मदारियां िखूिी ननभा ििे िैं। 

िालांनक उन्होनें टेलीनवजन के कुछ वगों को सचेत किते हए किा नक उन्हें ऐसे गंभीि वक्त में नजमे्मदािी से काम किना 

चानिए, तानक लोगो ंके िीच कोई ग़लत खिि ना जाए। 

संचार माध्यमो ंने डकया जनता को मानडसक रूप से तैयार 

 िॉ. आनंद प्रधान के शोध पत्र ‘‘स्वास्थ्य औि संकट संचाि के के्षत्र में गंभीि शोध की जरूित” के अनुसाि कोनवि-19 के 

दौिान मिामारियो ंके प्रिधंन से लेकि उनसे ननपटने में एक िाि नफि संचाि औि मीनिया की अतं्यत मित्वपूर्ि भूनमका को 

िेखानकंत नकया जा ििा र्था, खासकि इस मिामािी से ननपटने में आमजन की व्यस्क्तगत औि सामूनिक सतकि ता, सजगता 

औि सावधाननयो ंके मद्नजि लोगो ंको जागरूक िनाने, उन्हें मिामािी से ननपटने के नलए माननसक रूप से तैयाि किने औि 

उनके व्यविाि में अनुकूल िदलाव लाने में संचाि औि मीनिया की िर्नीनतक भूनमका औि मित्त्व पि सिसे ज्यादा जोि 

नदया गया । किने की जरूित निी ंिै नक इस मिामािी ने एक िाि नफ ि संचाि अध्ययन औि खासकि उसके उप-के्षत्रो ं

स्वास्थ्य संचाि, सकंट संचाि (रिस्क कमु्यननकेशन) औि सामानजक औि व्यविाि परिवतिन संचाि की ओि नीनत -ननमािताओ,ं 

शोधकतािओ ंऔि संचाि नवशषेज्ञो ंका ध्यान खीचंा। दुननया के अनधकांश देशो ंकी तिि भाित में भी िडे़ पैमाने पि प्रनशनक्षत 

स्वास्थ्य संचािको ंकी जरूित मिससू की जा ििी िै। यिी निी,ं कोनवि19 ने मिामारियो ंखासकि संक्रामक मिामारियो ंसे 

ननपटने में उसके इलाज से ज्यादा िचाव औि िोकर्थाम के मित्त्व को िेखांनकत नकया िै। िचाव औि िोकर्थाम के नलए 

अनुकूल मािौल िनाने में जन माध्यमो ंऔि प्रनशनक्षत स्वास्थ्य संचािको ंके सार्थ-सार्थ मीनियाकनमियो ंको भी प्रनशनक्षत किने 

औि संवेदनशील िनाने की जरूित िै।  

मुश्किल समय में डपं्रट मीडिया ने डनभाई डजमे्मदारी 

मिामािी के िढ़ते संक्रमर् के दौिान एक दौि ऐसा भी आया जि सिसे नवश्वसनीय माने जाने वाले मीनिया माध्यम अखिाि 

पि संकट के िादल मंििा गए, लेनकन अखिाि मुस्श्कल दौि में भी तमाम चुनौनतयो ंका सामना किते हए लोगो ंतक सटीक 

सूचनाएं पहंचाने में पीछे निी ंिटे। कुमाि कौिुभ  की शोध रिपोट “कोिोना संकट में भाितीय नपं्रट मीनिया औि भनवष्य की 

चुनौनतयां” के अनुसाि नपं्रट मीनिया ने यि सानित भी कि नदखाया नक कोनवि-19 कोिोना वायिस के नवश्वव्यापी प्रकोप के 

इस दौि में भी उसने नकतनी मजिूती से अपने कतिव्य का ननवििन नकया। भले िी अि देश - दननुया में टेलीनवजन के सार्थ-

सार्थ ऑनलाइन मीनिया का जोि िै लेनकन नपं्रट मीनिया यानी अख़िािो ंऔि पत्र-पनत्रकाओ ं ने भी न नसफि  अपनी 

प्रासनगंकता ििकिाि िखी, िस्ि उनके सार्थ कदम से कदम नमलाकि िढ़ने को अग्रसि ििा िै। िालांनक , कोिोना सकंट 

काल में टेलीनवजन औि ऑनलाइन मीनिया के मुकािले नपं्रट मीनिया के नलए िालात किी ंअनधक नवपिीत िोते नदखे। एक 

प्रकाि से देखें तो माचि-अपै्रल 2020 के दौिान कोिोना के िढ़ते प्रकोप के िीच नपं्रट मीनिया के वजदू पि िी प्रश्ननचह्न खडे़ 

िोने लगे रे्थ। ति नवश्व स्वास्थ्य संगठन ने अपने प्रकाशन के माध्यम से साफ नकया नक अखिािो ंसे संक्रमर् का अंदेशा निी ं
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िै। कें द्रीय मंत्री प्रकाश जावडे़कि ने अपने एक ट्वीट में किा नक, "अखिाि पढ़ने से कोिोना निी ंफैलता। इनसे सटीक 

जानकािी औि जागरुकता फैलती िै। इसे पढ़ने के िाद िार्थ धोना िी काफी िै ।" 

सामुदाडयक रेडियो ंपर बढी डिश्वसनीयता 

कुछ अध्ययनो ंके अनुसाि जिाँ दुननया भि में इण्टिनैट औि सोशल नैटवकि  पि आमजन के नवश्वास में, नगिावट देखने 

को नमली िै। विी ंसामुदानयक मीनिया में लोगो ंका नवश्वास िढ़ा ।  ‘युिोपीय ब्रॉिकास्सं्टग यूननयन’ द्वािा िाल िी में जािी 

की गई एक रिपोटि, 'टरस्ट इन मीनिया' में वैनश्वक िि पि पािम्रिक औि ऑनलाइन मीनिया के िीच 'नवश्वास की खाई' 

उजागि हई। िालाँनक, इसमें यि भी स्पष्ट् हआ नक नवश्वसनीय जानकािी के नलये लोग ज़्यादाति साविजननक प्रसािको ंपि 

भिोसा किते िैं, जोनक नवश्व िि पि 60 प्रनतशत से अनधक िाजािो ंमें समाचािो ंका सिसे नवश्वसनीय स्रोत माने गए। एक 

वैनश्वक सवेक्षर् के अनुसाि, नवकासशील देशो ंमें 75 प्रनतशत से अनधक आिादी तक पहँच के सार्थ, िेनियो सिसे सुलभ 

माध्यम िै। यिी कािर् िै नक कोिोनावायिस संकट पि जवािी काििवाई में यि सिसे मित्वपूर्ि औजाि ििा। 

दूरदशभन और आकाशिाणी का भी योगदान 

‘‘ 17वें एनशया मीनिया नशखि समे्मलन में कें द्रीय मंत्री अनुिाग ठाकुि ने किा नक सशस्क्तकिर् के एक प्रभावी साधन के 

रूप में मीनिया में लोगो ंकी धािर्ाओ ंऔि दृनष्ट्कोर्ो ंको आकाि देने की अपाि क्षमता िोती िै। मंत्री ने किा नक  मीनिया ने 

यि सुनननित नकया नक देश में सभी लोगो ंतक कोनवि जागरूकता संदेश, मित्वपूर्ि सिकािी नदशा-ननदेश औि िॉक्ट्िो ंके 

सार्थ मुफ्त पिामशि आसानी से पहंचे। उन्होनें किा नक दूिदशिन औि आकाशवार्ी ने साविजननक सेवा के अपने कायािदेश 

के अनुरूप मित्वपूर्ि योगदान नदया, जो त्वरित कविेज, जमीनी रिपोटि औि साविजननक स्वास्थ्य पि कायिक्रमो ंके माध्यम 

से रुझान को थर्थानपत किने में उनकी भूनमका से नसद्ध िोता िै। कोनवि-19 के स्खलाफ लड़ाई में 1.3 निनलयन आिादी का 

टीकाकिर् किना िेिद चुनौतीपूर्ि र्था, सिकाि, कोनवि योद्धाओ ं औि नागरिक समाज के संयुक्त प्रयासो ं के 

परिर्ामस्वरूप भाित ने अपनी अनधकांश आिादी का टीकाकिर् पूिा कि नलया िै। इसमें मीनिया का योगदान 

जागरुकता फैलाने में सिसे मित्वपूर्ि ििा। 

 

कोिोना काल में मीनिया द्वािा सकािात्मक संचाि के उदाििर् 

स्वच्छता औि स्वास्थ्य की औि िढ़ाएं कदम, 

आओ ंकोिोना के खाते्म की ओि िढें  िम।। 

ये जन-जन ने ठाना िै, कोिोना को दूि भगाना िै। 

ऐसे नािो ंऔि स्लोगन की गंूज दूि-दूि तक मीनिया के माध्यम से सुनाई दी।   भाित का वषों पुिाना सपना “स्वच्छ भाित िो 

अपना” अि साकाि िोता नदखाई दे ििा िै, सभी गांव, गली, मोिले्ल, शिि स्वच्छ िोते नदख ििे िै। स्वच्छता सिकी 

प्रार्थनमकता िन गई िै। व्यस्क्त में जगि-जगि गंदगी फैलाने की प्रवृनत अि दूि िोती नजि आ ििी िै। आज चौपालो,ं शििो ं

में एक िी चचाि िै, कोिोना से उसी का जीवन िचेगा नजसमें िोग-प्रनतिोधक क्षमता िेिति िोगी। ना नकसी की निग्री काम आ 

ििी िै औि ना योग्यता, ना दौलत-पैसा औि ना िी गाड़ी-दुकान। नसफि  िेििि स्वास्थ्य िी जीवन का आधाि िन गया िै। 

मनुष्य अनुशानसत जीनव जीने की औि अग्रसि िो ििा िै। स्वच्छ  भाित सवेक्षर् की रिपोट में यि देखा गया नक 86.2 

प्रनतशत लोग अपनी स्वच्छता की ओि जागरुक हए िै। विी ं71.5 प्रनतशत लोग अपनी साफ-सफाई का पूिा ख्याल िख ििे 

िै। 

 

डनष्कषभ 

आधुननक समय के िदलते हए परिवेश में मीनिया का योगदान इस तथ् से स्पष्ट् िोता िै नक आज के आधुननक समाज की 

लगभग 95% जनसंख्या इन माध्यमो ंका प्रभाव स्वीकाि ििी िै। मिामािी के समय जि मौत का तांिव फैला हआ र्था लोग 
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िािि ननकलने से भी कतिा ििे रे्थ, उस समय मीनिया कमी अपनी जान पि खेलकि लोगो ंतक मित्वपूर्ि सूचना पहंचा ििे 

रे्थ। जनसंचाि के माध्यम न िोते तो देश दुननया इस निमािी के िािे में पूिी तिि जान भी न पाती। कोिोना संकटकाल में 

मीनिया ने नजस प्रकाि अपनी नजमे्मदािी को समझा औि नजस कौशलपूर्ि तिीके से अपनी भूनमका को ननभाया वो वाकई 

कानिले तािीफ िै। साफ-सफाई का मित्व, मास्क की अननवायिता जैसी िातो ंको मीनिया ने जनमानस तक पहंचाया। इससे 

स्पष्ट् िै नक आपदा के दौिान पत्रकारिता लोगो ंको माननसक िल देता िै सार्थ िी जानकारियो ंके सार्थ सकािात्मक खििो ंके 

माध्यम से भय औि ननिाशा से उिािने का काम भी किता िै। कोिोना काल के दौिान सोश्यल मीनिया पि फैलाई गई 

अफवािो ंको छोड़ दें  तो िानक मीनिया की भूनमका काफी सकािात्मक व मित्वपूर्ि ििी। 
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